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| Attestato n°:
! Attestation n.:

RMA11010

Si attesta che il sistema di gestione di / We hereby declare that the management system operated by

FEDELI F.LLI Srl

Sede legale / Registered office

V.le Marconi, 11 - 20052 Monza (MB) - ITALIA

Unita operativa di / Place of business

V.le Marconi, 11 - 20052 Monza (MB) - Italia

E conforme ai requisiti del Regolamento (UE) 333/2011 del Consiglio del 31 marzo 2011, recante i criteri che
determinano quando alcuni tipi di rottami metallici cessano di essere considerati rifiuti ai sensi della Direttiva
2008/98/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio.

Is in compliance with the requirement of Council Regulation (EU) No 333/2011 of 31th March 2011 establishing
criteria determining when certain types of scrap metal cease to be waste under Directive 2008/98/EC of the
European Parliament and of the Council

Per le seguenti attivita — Concerning the following activities

Pressatura, stoccaggio, avvio a recupero e/o di smaltimento di rottami metallici.

1l presente attestato € soggetto al rispetto delle regole particolari di CSICERT (doc.005/11)
Le risultanze dell’attivita di valutazione eseguite sono contenute nel rapporto di verifica.
La validita del presente attestato ¢ subordinata ad verifica triennale.

This attestation is subject 10 the compliance with CSICERT specific rules (doc005°11).
Lvidence of the evaluation activity carried out are indicated in the audit report.
The validity of this attestation is subjected 1o three years reaudit.
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Bollate, 20/12/2011 FEDELI F.LLI Srl
Ns. Rif: 201211/GB V.le Marconi, 11
Vs. Rif: Tel.0392000984 20052 Monza (MB)

Fax 0392140775 Alla c. att. Sig.ra Serena Fedeli
OGGETTO: ATTESTAZIONE DI CONFORMITA’ AL
REGOLAMENTO 333/2011

Gent.ma Sig.ra Serena Fedeli,

a fronte delle risultanze delle valutazioni eseguite sul vostro sistema di
gestione in oggetto ed avendo ritenuto I’iter di certificazione concluso
positivamente, Vi informiamo che il Comitato di Certificazione, visto il parere
favorevole del gruppo di verifica ispettiva, ha deliberato di concedere a
FEDELI F.LLI Srl Iattestazione di conformita del Sistema di Gestione in
conformita al Regolamento 333/2011.

Siamo quindi lieti di trasmettere in allegato I’attestato n° RMA11010 del
Sistema di Gestione in conformita al Regolamento 333/2011

Precisiamo che I’attestato viene trasmesso esclusivamente in forma elettronica
in  formato pdf al seguente indirizzo in  nostro  possesso
“info@fedeliauto.it”.Nel caso vogliate ricevere anche copia cartacea siete
pregati di farne esplicita richiesta alla Responsabile della Vs. pratica
(gilsabolognese @csi-spa.com).

CSICERT si riserva di emettere offerta nei casi in cui il numero delle copie sia
superiore a 2 €/0 con aggiunte in lingua diversa da quella italiana.

Come da nostra offerta n°® 6409\11 de! 03/10/2011, verra inviata o Vi & stata
gia inviata fattura, a copertura delle attivita sinora svolte, che Vi chiediamo di
saldare nei termini e nelle modalita stabilite.

Con I’occasione vogliate gradire i nostri migliori saluti.

Direttore CSICERT
Dr. Ing. Roberto Zavattari

/
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ﬁ% CUSTOMER SATISFACTION

Abbiamo bisogno del Suo aiuto per servirLa meglio, esprima con molta franchezza il Suo giudizio sul
servizio appena ricevuto, compilando il questionario sotto riportato, la Sua collaborazione e sincerita & per
noi uno strumento di miglioramento.
Rispedisca via fax al n°02 3503940 (fax di Direzio ne)
QUESTIONARIO
2 ASSISTENZA 1 2 3 4
¢ Facilita di contatto o o Qg 4d
» Chiarezza e completezza delle informazioni o O 0O 0O
o Celerita nelle risposte O O o O
Note
%€ PUNTUALITA’ DEL SERVIZIO
¢ Emissione offerta O
e Esecuzione attivita O 0o 0o 0O
s Emissione certificati O
Note
€ QUALITA’ DEL SERVIZIO
s Competenza del personale CSI O O O 0O
¢ Professionalita del personale CSlI O O O d
¢ Disponibilita del personale CSI o o O o
e Professionalita dei valutatori O O O g
+» Competenza dell’auditor nel valutare 'organizzazione 0O O O 0O
ed i processi produttivi o di erogazione servizi
e Conformita del programma di audit inviato rispetto a
quanto attuato O = = O
¢ N°Ore dell'audit pianificate .
* N°Ore di audit realmente esequte ..
¢ N°Ore di audit eseguite in cantiere (se applicabile) ...
¢ L'audit ha soddisfatto le esigenze ed aspettative SI O NO O
e le valutaz_lom espresse nel rapporto di visita sono chiare S| O NO
ed esaustive
* Le eventuali non conformita rilevate sono espresse
chiaramente ed in modo esaustivo Si L NO O
o L'audit eseguito ha fornito prestazioni equivalenti (per
professionalita, competenza e rispondenza alle aspettative) Sl O NO O
rispetto ad audit eseguiti da auditor differenti?
Note
v N.B. Segnare (X) una sola casella per riga. La numerazione da 1 a 4 esprime il livello di qualita 1= minimo; 4 massimo
Mod. CUS Rev 0 CS di sistema data di invio
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